Priloha 1

k Zmluve o pristupeni k Integrovanému systému sluzieb Centra vedecko-technickych informacii SR

ZOZNAM SLUZIEB 1SS CVTI SR A PODMIENKY ICH

POSKYTOVANIA

Poskytovatel sa zavidzuje poskytnut nasledovné sluzby ISS CVTI SR:

SLUZBA

Sluzby kratkodobého uloZiska

SluZzba dlhodobého ulozZiska

Hosting

Webhosting

Zalohovanie dat

Vzdialené pripojenie (nadstandard)*

Datova a komunikaénda bezpeénost (nads$tandard)*

Konzultacné sluzby

Informacny servis

Skoliaca ¢innost

Poskytovanie systémov a aplikacii — 1) MATLAB

Poskytovanie systémov a aplikacii — 2) SAS

Licencie systémov a aplikacii**

ManaZment systémov, inovacii, technoldgii a aplikacii**

*

* %

Sluzby su poskytované automaticky ku vsetkym Sluzbam v ramci Standardnych parametrov

Sluzby su poskytované automaticky ku sluzbe Poskytovanie softvéru a aplikacii
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Poskytovanie niZSie uvedenych sluzieb ISS CVTI SR je
podmienené dodrziavanim Pravidiel vyuzivania sluzieb

Integrovaného systému sluzieb CVTI SR.
Sluzby kratkodobého uloziska

Sluzba pokryva potrebu kratkodobého uloZenia elektronickych dat. Pouzivatel sluzby ziska uloZisko
s bezpecnym pristupom. Sluzba zabezpeci kontrolu integrity uloZzenych dat.

Podmienky poskytnutia:

1. Individualny pouzivatel si objedna sluzbu prostrednictvom prostredia Portalu ISS CVTI SR, ktoré
zabezpedi kontrolu jeho poZiadaviek oproti technickym Specifikacidm sluzby a moznostiam jej
implementacie.

2. Individualny pouzivatel Specifikuje poZiadavky na uloZisko, ocakdvanu formu pristupu, definiciu
pristupovych pravidiel, najma privatne data, data urcéené pre pracovnu skupinu, institluciu alebo
verejné data. Tieto poziadavky Specifikuje Individualny pouZivatel prostrednictvom elektronického
formulara.

3. Poskytovatel po schvaleni Specifikacii uvedenych v elektronickom formuldri poskytne
Individudlnemu pouZivatelovi UloZisko jeho dat a zdznamov s bezpeénym pristupom, umozni
Individudlnemu poutzivatelovi dlhodobo ukladat data a poskytne Individudlnemu pouZivatelovi
pristupové udaje k vytvorenej sluzbe.

SluZzby dlhodobého uloziska

Sluzba pokryva potrebu dlhodobého uloZenia elektronickych dat pri zachovani jednoznacénej grafickej a
obsahovej reprezentacie. Sluzba poskytuje uloZenie elektronickych dat, ktoré nie su potrebné pre
kazdodennu cinnost pouZivatela, neposkytuje ale archivaciu dat. PouZivatel sluzby ziska uloZisko
s bezpecnym pristupom. Sluzba umozni indexaciu atribuUtov dat a vyhladavanie v datach. Sluzba zabezpedi
kontrolu integrity uloZzenych dat.

Podmienky poskytnutia:

1. Individualny pouzivatel si objedna sluZbu prostrednictvom prostredia Portalu ISS CVTI SR, ktoré
zabezpedi kontrolu jeho poZiadaviek oproti technickym Specifikdcidm sluiby a moZnostiam jej
implementacie.

2. Individualny pouZivatel $pecifikuje poZiadavky na uloZisko, o¢akdvanu formu pristupu, definiciu
pristupovych pravidiel, najma privatne data, data uréené pre pracovnu skupinu, institlciu alebo
verejné data. Tieto poziadavky Specifikuje Individualny pouzivatel prostrednictvom elektronického
formulara.

3. Poskytovatel po schvaleni S3pecifikacii uvedenych v elektronickom formulari poskytne
Individudlnemu pouzivatelovi UloZisko jeho dat s bezpe¢nym pristupom, umozni Individudlnemu
pouzivatelovi dlhodobo ukladat data a poskytne Individudlnemu pouzivatelovi pristupové Udaje
k vytvorenej sluzbe.
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Hosting

Sluzba vyuziva HW infrastrukturu Datového centra VaV, kde dostane pouzivatel priestor pre umiestnenie
vlastného aplikacného softvéru. Poskytnutie sluzby Hosting sa viaze na vykonavanie vedeckych vypoctov.
Vo virtudalnom prostredi dostane pouzivatel priestor pre umiestnenie vlastného aplikatného SW a
nasledné vykonanie vedeckych vypoctov a testov.

Podmienky poskytnutia:

1. Individualny pouzivatel si objedna sluZbu prostrednictvom prostredia Portalu ISS CVTI SR, ktoré
zabezpeli kontrolu poZiadaviek Individualneho pouZivatefa oproti technickym Specifikdciam
sluzby a moZnostiam jej implementdcie.

2. Individualny pouZivatel Specifikuje pocet poZzadovanych virtudlnych CPU, velkost RAM, typ a
velkost Ulozného priestoru, komunikacné poZziadavky, poZiadavky na operacny systém a pripadne
poziadavky na predinstalovany aplikacny softvér ponuky DC VaV. Tieto poziadavky Individualny
pouzivatel Specifikuje prostrednictvom elektronického formulara.

3. Poskytovatel po schvaleni $pecifikacii uvedenych v elektronickom formulari udeli Individualnemu
pouzivatelovi suhlas na vyuZitie hardvérovej infrastruktiry DC VaV s moznostou virtualizacie
na serveroch DC VaV a poskytne Individudlnemu pouzivatelovi pristupové udaje k vytvorenej
sluzbe.

Webhosting

Sluzba vyuZiva HW infrastrukturu Datového centra VaV, kde dostane pouZivatel priestor pre umiestnenie
vlastnej webovej aplikacie. Poskytnutie sluzby Webhosting sa viaze na vytvorenie Specializovaného web
prostredia pre vedeckd komunitu, ktord ma potreby fyzicky oddelit svoj portél od inych pouzivatelov ISS
CVTI SR.

Podmienky poskytnutia:

1. Individualny poutzivatel si objedna sluzbu prostrednictvom prostredia Portalu ISS CVTI SR, ktoré
zabezpedi kontrolu poZiadaviek Individualneho pouZivatela oproti technickym Specifikdciam
sluzby a moznostiam jej implementdcie.

2. Individualny pouZivatel Specifikuje pocet poZzadovanych virtudlnych CPU, velkost RAM, typ a
velkost Ulozného priestoru, komunikacné poZiadavky, poZiadavky na operacny systém a pripadne
poziadavky na predinstalovany aplikacny softvér ponuky DC VaV. Tieto poZiadavky Individualny
pouzivatel Specifikuje prostrednictvom elektronického formulara.

3. Poskytovatel po schvaleni $pecifikacii uvedenych v elektronickom formulari udeli Individualnemu
pouzivatelovi suhlas na vyuzitie hardvérovej infrastruktiry DC VaV s moznostou virtualizacie
na serveroch DC VaV, poskytne Individudlnemu pouZivatelovi vo virtudlnom prostredi priestor
na umiestnenie vlastnej webovej aplikacie; vykon a kapacita budd dohodnuté s Individudlnym
pouzivatelom osobitne z dévodov technickych a inych obmedzeni. Poskytovatel nasledne
poskytne Individudlnemu pouzivatelovi pristupové Udaje k vytvorenej sluzbe.
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Zalohovanie dat

Sluzba je urcena ku kratkodobému uchovavaniu dat, kde nie je potrebné kontrolovat ich integritu a
zachovat kompletnl informaciu o Strukture. Je to doc¢asné ulozisko, ktoré sa vytvara a podla moznosti aj
rozsiruje dynamicky, na zaklade aktudlnej potreby na zdlohovanie. Zalozna kdpia sa mbze vytvorit
manudlne alebo automaticky. Automatické zalohovanie moze byt priebeiné alebo sa vykondva v urditych
casovych intervaloch. Zalozna képia slizi na obnovenie ,zivych” dat, ak doslo k ich poskodeniu alebo
zni¢eniu. Obnovovanie dat mdze byt automatizované (s pouzitim rovnakého softvéru ako zalohovanie)
alebo na vyziadanie.

Podmienky poskytnutia:

1. Individualny pouzivatel si objedna sluzbu prostrednictvom prostredia Portdlu ISS CVTI SR.

2. Individualny pouzivatel Specifikuje poZiadavky prostrednictvom elektronického formulara.

3. Poskytovatel po schvéleni Specifikacii uvedenych v elektronickom formuladri poskytne
Individudlnemu pouZivatelovi sluzbu vytvarania zaloznych kopii dat, ktoré mdze byt vykonavané
manudlne alebo automaticky a poskytne Individudlnemu pouzivatelovi pristupové udaje
k vytvorenej sluzbe.

Konzultacné sluzby

Konzultaéné sluzby poskytuju odpovede na otdzky, ktoré vznikaju pri kontaktovani ISS CVTI SR za ucelom
Ziadosti o poskytnutie sluzby, ako aj na otdzky tykajuce sa prevadzky a prevadzkovych problémov na ISS
CVTI SR. Sluzba pokryva aj konzultdcie v oblasti poradenstva pri vybere S$pecializovaného softvéru a
aplikacii, asistenciu pri zakladnom nastavovani softvéru a aplikacii.

Podmienky poskytnutia:

1. Individualny pouzivatel si objedna sluZbu prostrednictvom prostredia Portalu ISS CVTI SR, ktoré
zabezpecuje evidenciu poziadavky Individudlneho pouzivatela a jej posudenie konzultantom.
Poziadavky Individudlny pouzivatel Specifikuje prostrednictvom elektronického formulara.

2. Poskytovatel po schvaleni Specifikacii uvedenych v elektronickom formulari poskytne
Individudlnemu pouzivatelovi konzultac¢né sluzby formou konzultacii.

Informacny servis

Sluzba vyuzZiva portdl ISS CVTI SR ako komunikaény kanal pre informovanie o dostupnych sluzbach,
zmenach, moznostiach a inych informaciach suvisiacich s ¢innostou ISS CVTI SR. Suéastou je poskytnutie
linkov na pribuzné portaly a integrované systémy sluzieb v zahranici a na Slovensku.

Podmienky poskytnutia:

1. Sluzba sa realizuje ako modul Portalu ISS CVTI SR umozZiujici automatizované zobrazovanie
vybranych informacii prostrednictvom réznych kanalov, a to ako modul personalizovatelny, ktory
zobrazuje roézne vybrané informdcie Individudlnym pouzivatelom podla ich autentifikdcie a to
najma formou zobrazenia na hlavnej stranke Portdlu ISS CVTI SR po autentifikdcii,
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prostrednictvom autentifikovaného toku RSS a zasielanim informacnych emailov na registrované
adresy Individualnych pouzivatelov.

Skoliaca ¢innost’

ISS CVTI SR zabezpeéi cez vlastné zdroje, alebo za vyuZitia externych spolo¢nosti, Skoliacu ¢innost
k poskytovanym softvérovym aplikdcidm minimadlne v rozsahu pouzivatelského pouzivania.

Podmienky poskytnutia:

1. Individuadlny pouzivatel si objedna sluzbu prostrednictvom prostredia Portalu ISS CVTI SR,
Specifikuje poziadavky prostrednictvom elektronického formulara.

2. Poskytovatel po schvaleni Specifikacii uvedenych v elektronickom formulari poskytne
Individudlnemu pouzivatelovi sluzbu Skoliacej ¢innosti.

3. V pripade individudlnej poZiadavky Poskytovatel zabezpeci hardvérovu podporu pre pripravu,
vytvaranie a realizdciu on-line Skoleni, najma kameru s IP vystupom a mikrofédn s napojenim
na pocitac.

4. Sluzba vyuZiva prezentacny modul Portalu ISS CVTI SR a pre prezentaciu hotovych on-line Skoleni
aj modul on-line Skoleni Portalu ISS CVTI SR.

5. SluZba je riadend prostrednictvom prostredia Portalu ISS CVTI SR.

6. Poskytovatel zabezpedi pre Individudlneho pouZivatela skoliacu ¢innost k pouzivaniu ISS CVTI SR,
ako aj k poskytovanym softvérovym aplikdcidam minimalne v rozsahu uZivatelského pouzivania
vyluéne prostrednictvom tretej osoby (dodavatel softvérového produktu) a v pripade, Ze takato
podporna (doplnkova) sluzba bude poskytnuta dodavatelom konkrétneho softvérového produktu.

Poskytovanie systémov a aplikacii

Sluzba poskytuje vyuZivanie systémov a aplikacii, ktoré su k dispozicii na ISS CVTI SR cez infrastruktuiru
Datového centra VaV pre vedecko-vyskumnu ¢innost. Pod poskytovanim sa rozumie aj zabezpecenie
pristupu k systémom a aplikacidm, ktoré nie su priamo na infrastruktdre ISS CVTI SR, ale prevadzkovatel
integrovaného systému sluzieb zabezpecuje k tymto programom pristup. Poskytnutim systému a aplikacie
je aj spristupnenie aplikacného softvéru sliziaceho na ovladanie a pristup k poskytovanému systému
a aplikaciam.

4

Zoznam poskytovanych systémov a aplikacii:

1. Systém MATLAB
2. Systém SAS
Info k systémom na http://iss.cvtisr.sk, dokumentacia http://iss.cvtisr.sk/web/guest/dokumentacia

Podmienky poskytnutia:
1. Individualny pouzivatel si objedna sluzbu prostrednictvom prostredia Portalu ISS CVTI SR, ktoré
zabezpecuje evidenciu jeho poZiadavky a jej posudenie konzultantom.
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2. Individualny pouzivatel si vyberie z aktualnej ponuky softvéru a aplikacii.

3. Konzultant porovnd poziadavku s aktudlnym stavom licencii pre dany softvér a s licenénymi
podmienkami poskytovatela softvéru.

4. Po ukonceni konzultdcii konzultant zada do prostredia Portalu ISS CVTI SR pre Individudlneho
pouzivatela vysledok schvalovania. V pripade pozitivneho vysledku oboznami pouZivatela
s licenénymi podmienkami na pouzivanie. V pripade negativheho stanoviska oboznami
Individudlneho pouZivatela s dovodmi zamietnutia.

5. Individualny pouZivatel sa zavazuje udelent sublicenciu vyuzivat.

Sprievodné sluzby:

Vzdialené pripojenie

Jednd sa o sluzbu, ktora urci podmienky, spésoby a moznosti pristupu pouzivatelov ISS CVTI SR cez
prenosovy pristupovl siet na Datové centrum VaV (DC VaV). Cielom je zabezpecit rychle, pruiné a
bezpecné pripojenie pouZivatelov zo vzdialenej lokality (teda mimo priestorov datového centra) na sluzby
a IKT techniku, ktord je mozné vyuzivat v priestoroch DC VaV, resp. za asistencie personalu 1SS CVTI SR
na inych vzdialenych sietach a pocitadoch. Vzdialene pripojeny pouzivatel ma moznost ovladat takto
pripojeny pocitac (sluzbu) zo svojho déverne zndmeho pocitacového prostredia. Sucastou sluzby je aj
moznost asistovat a zabezpedlit pre pouZivatela moznost vzdialeného pripojenia na iné datové centra
s vedecko-vyskumnym zameranim. Sluzba je Standardne poskytovana ku vsetkym sluzbam ISS CVTI SR
automaticky. PouZivatel si méZe objednat niektory z nadstandardnych balikov sluzby.

Podmienky poskytnutia:

1. Sluzba je poskytovana ako sprievodna sluzba k akejkolvek Sluzbe ISS CVTI SR, ktorad vyzZaduje
zriadenie vzdialeného pripojenia.

2. V pripade volby tejto sluzby ako doplnkovej ku sluzbe, ktora nevyzaduje vzdialené pripojenie, t.].
volba nadstandardného balika, si Individualny pouzivatel objednd sluzbu prostrednictvom
prostredia Portalu ISS CVTI SR.

3. Individudlny poutzivatel Specifikuje typ pozZadovaného vzdialeného pripojenia a v pripade, Ze
to sluzba vyZaduje, napr. vytvorenie IPSec tunelu, aj technicku Specifikdciu zariadeni na vytvorenie
tunelu na strane Individudlneho pouzivatela spolu so sietovou IP adresou. Tieto poZiadavky
Individualny pouzivatel Specifikuje prostrednictvom elektronického formulara.

4. Poskytovatel po schvdleni S$pecifikdcii uvedenych v elektronickom formuldri poskytne
Individudlnemu pouzivatelovi sluzbu vzdialeného pripojenia.

5. Po kontrole a realizacii pozZiadavky JKR obozndmi Individudlneho pouZivatela so stavom realizacie.

Datova a komunikacna bezpecnost

Ulohou sluzby je zabezpetit bezpe¢nost komunikécie a umiestnenia dat v ISS CVTI SR. Sluzba dohliada aj
na pouZivanie bezpecnostnych pravidiel pre pouzivatelov ISS CVTI SR. Kontroluje, ¢i nenastali situacie, pri
ktorych bolo ISS CVTI SR vystavené utoku zvonka alebo zvnutra systému. Prostrednictvom sluzby cez
Standardné prevadzkové predpisy a sadu zdsad je zabezpecend ochrana pouZivatelov pred neopravnenym
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pouzitim dat. Bezpeénost pokryva oblasti aplikacnej bezpecnosti, databazovej bezpeénosti, komunikac¢nej
bezpecnosti, antivirovej bezpecnosti a systému pre vyhladdvanie a detekciu Utokov (IDS — Intrusion
Detection System). Sluzba je Standardne poskytovanad ku vsetkym sluzbam ISS CVTI SR automaticky.
Pouzivatel si mdze objednat niektory z nadsStandardnych balikov sluzby.

Podmienky poskytnutia:
1. Sluzba je poskytovana ako sprievodna sluzba k akejkolvek sluzbe ISS CVTI SR.

Licencie systémov a aplikacii

Sluzba predstavuje zabezpecenie prislusnych licencii k softvérovym produktom pre prislusné vedné
odbory a discipliny na zabezpecenie prevadzky vedecko-vyskumnej ¢innosti v ramci infrastruktury ISS CVTI
SR. Sluzba zabezpecuje dohlad nad dodrziavanim pravidiel a zasad pouzivania akademickych systémov a
aplikacii, transferu licencnych podmienok av pripade nutnosti aj vytvorenie tychto pravidiel a zasad.
Sluzba je poskytovanad ku sluzbe Poskytovanie systémov a aplikacii automaticky.

Podmienky poskytnutia:
1. SluZba je poskytovana ako sprievodna sluzba ku sluzbe Poskytovanie systémov a aplikacii.

ManazZment systémoyv, technologii a aplikacii

SluZba suvisi s ¢innostami potrebnymi na pravidelnu spravu a upgrade systémov a aplikdcii, udrziavanie
prevadzkovaného softvéru ISS CVTI SR v stave, aby bol kedykolvek pouZitelny, spravne a optimalne
vytazeny. Sluzba je poskytovana ku sluzbe Poskytovanie systémov a aplikacii automaticky.

Podmienky poskytnutia:
1. SluZba je poskytovana ako sprievodna sluzba ku sluzbe Poskytovanie systémov a aplikacii.
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